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ACERCA DE ESTE INFORME

Para C.I Sunshine Bouquet S.A.S, es importante que sus grupos de interés estén
informados de aquellas acciones de corto, mediano y largo plazo que se estan realizando
en la companiia en temas econdmicos, laborales, sociales y ambientales para demostrar su
compromiso como una empresa lider en produccién sostenible y elaboracion de productos
de flores de excelente calidad.

Por lo anterior, este informe expondra de forma veridica el accionar de la compafia que va
de la mano con cumplir unos estandares internacionales, que en este caso correlacionara
todas aquellas acciones encaminadas con el compromiso que tenemos, apoyando el
cumplimiento los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible) que nos permeen segun nuestra
actividad econémica.

El presente documento es el primero realizado en la compafiia en el cual se abarca desde
enero del 2021 hasta marzo del 2022 todas aquellas acciones a nivel econémico, laboral,
social y ambiental; y seréa la base anual, de los posteriores informes que se elaboraran.
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Mensaje de la Gerencia de Desarrollo Organizacional

A comienzos del afio 2021 actualizamos nuestra visién corporativa en la cual se refleja la
intencién de duplicar nuestro tamafio en diez afios. De la mano de esta directriz revisamos
nuestra mision y reflexionamos de que hace 20 afios teniamos la mision de ser la empresa
lider en produccion de arreglos florales para exportacion, fue bueno ver como en este
momento después de dos décadas ya somos la empresa lider en exportaciones desde
Colombia y sobre todo que la calidad de nuestro producto es la imagen de la compafiia ante
los clientes, esto representa un reto mayor ya que lo dificil no es llegar sino mantenerse en
este primer lugar.

La palabra sostenible fue la clave de la actualizacion de nuestra mision Corporativa, ya que
desde hace varios afios por filosofia hemos sido conscientes de la interdependencia que
tiene nuestro sistema productivo y la calidad de vida de nuestros colaboradores con la
disponibilidad y conservacion de los recursos naturales; es por ello que desde el afio 2010
nos hemos mantenido certificados en Rainforest Alliance®*. Asi como en el afio 2018 nos
adherimos a Pacto Global®> de las Naciones Unidas con el fin de trabajar en pro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y en 2021 logramos la certificacién Global G.A.P3.

En pro de estos Objetivos de Desarrollo Sostenible y con la conviccion que como empresa
podemos aportar a su cumplimiento, desarrollamos programas y politicas como por ejemplo
en el objetivo 1 (Fin de la pobreza) y el 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico). Desde
2016 pagamos el 10 % adicional sobre el salario minimo a todos los de operarios que es
nuestra base mas grande y principal recurso. En el objetivo 2 (Hambre cero) donamos
durante la pandemia méas de 12.500 mercados de excelente calidad que fueron destinados
a la poblacién vulnerable de los municipios en los cuales tenemos operacion y se entregaron
en varias jornadas durante la época mas dificil del confinamiento a personas de la tercera
edad, personas con discapacidades y familias con nifios pequefios que no tenian ningun tipo
de ingreso. También importante resaltar que la compafiia en Colombia fue la Unica empresa
del sector floricultor que no retiré personal, ni desmont6 areas cultivadas durante la pandemia
lo cual hizo que cada uno de los colaboradores de Sunshine Bouquet se convirtiera en el
principal soporte econémico de su familia durante el inicio de la pandemia.

En el objetivo 6 (Agua limpia y saneamiento), teniendo en cuenta que mas del 40% de la
poblacién del mundo es afectada por escasez de agua, una de las principales fuentes de
agua para nuestro proceso productivo es el agua lluvia, por lo que la infraestructura de los
invernaderos esta disefiada para obtener eficiencias de recoleccién de aguas lluvias por

1 Es un sello socio ambiental y significa que el producto o ingrediente certificado fue elaborado utilizando métodos que apoyan los tres pilares
de la sostenibilidad: social, econdbmico y ambiental. https://www.rainforest-alliance.org/es/perspectivas/que-significa-rainforest-alliance-
certified/

2 Es una iniciativa que busca que las organizaciones adheridas se comprometan a alinear sus estrategias y operaciones con 10 Principios
Universalmente aceptados en 4 areas tematicas: derechos humanos, estandares laborales, medio ambiente y anticorrupcion.

3 Actualmente, GLOBALG.A.P. es el programa de aseguramiento lider en el mundo, logrando que los requerimientos del consumidor se vean
reflejados en la produccién agricola en una creciente lista de paises (actualmente mas de 135 en todos los continentes).
https://www.globalgap.org/es/who-we-are/about-us/history/
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encima del 85%. Adicionalmente, todos los vertimientos de agua residual doméstica e
industrial son tratadas por sistemas primarios y secundario antes de ser vertidas al suelo y/o
recirculadas al proceso; y con esto prevenimos la contaminacion de los acuiferos.

En el objetivo 6 (Agua limpia y saneamiento) aparte de tener nuestras plantas propias para
mejorar la calidad del agua y de recircular el agua en los procesos operativos la empresa
invierte mensualmente en el mantenimiento de los sistemas de tratamiento de agua residual
los cuales han sido disefiados acorde a la necesidad de cada proceso en las fincas y con
esto aseguramos que ninguna gota de agua residual dafie el agua del subsuelo. Es algo que
evidentemente no podemos ver a simple vista pero eso que esta bajo la tierra asegura que
futuras generaciones puedan contar con esa agua.

Para el objetivo 7 (Energia asequible y no contaminante) ya tenemos en la mayoria de
nuestras fincas todos los caminos y zonas de parqueo iluminadas con energia solar, adicional
a la inversion que se realiz6 en la reconversion de las calderas que utilizamos para la
esterilizacion de suelos que usaban como fuente de energia carbén y ahora todas usan gas
natural.

Con respecto al objetivo 12 (Produccion y Consumo responsable) trabajamos en conjunto
con la gerencia productiva de la empresa, la gerencia de investigacion y soporte técnico y el
sistema de gestion donde a través del laboratorio se comprueba la eficacia de los productos
guimicos a aplicar como punto inicial para dar cumplimiento a las certificaciones que nos
restringen el uso de los agroguimicos mas nocivos para los colaboradores y el medio
ambiente. En este sentido vamos mas alla prohibiendo el uso de agroquimicos categorias 1a
y 1b, restringiendo el uso de los agroquimicos categoria 2 y cualquiera que pueda entrar en
conflicto con los polinizadores, pero ademas, incluyendo en nuestras labores productos
biolégicos elaborados a base de estrato de plantas como la ruda o ajis y la inclusion de
acaros predadores los cuales han llevado a que en la mayoria de los cultivos el uso de
guimicos sea “0” para el control de acaros que son dafinos para las plantas.

También hacemos reutilizacion de nuestros residuos como el plastico que se convierte en
estacas de madera plastica con lo cual aseguramos que en promedio cada 2 afios ahorremos
20m3 de madera por cada invernadero contribuyendo a una menor tala de arboles. Existen
procesos de produccién propia de capuchones para cultivo que es una operacion que
requiere mucho esfuerzo fisico y dedicacion. Hacemos parte de nuestras dotaciones en la
planta de confecciones propia que estad dotada con maquinas de ultima tecnologia y en la
cual tenemos personal con restricciones médicas que no pueden laborar en los cultivos o
postcosechas.

En los objetivos 13 (Accion por el clima) y 15 (Vida y Ecosistemas terrestres) la compaiiia
tiene mas de 4.000.000 de arboles inventariados dentro de las fincas, adicional se han
sembrado en los ultimos 3 afios mas de 130.000 arboles nativos en las fincas, zonas de alto
valor para la conservacion de los municipios del area de influencia de la compafiia y en
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escuelas rurales con las cuales hacemos campafias de educacion ambiental. Tenemos
también el concurso anual de fotografia animal el cual es nuestro insumo para identificar la
fauna con la que estamos compartiendo el espacio de las fincas y entendiendo que tienen el
mismo derecho de nosotros de estar ahi, hacemos campafias de capacitacion para el respeto
a la vida de estos animales y su reubicacion en sistemas naturales de ser el caso.

Por ultimo en el objetivo 17 (Alianzas para lograr los objetivos) como compaiiia en 2017 se
ejecutd por medio de la alianza con la cancilleria colombiana el primer proyecto de inclusion
laboral para colombianos retornados y migrantes venezolanos. Proyecto que entre 2018 y
2022 ha beneficiado a mas de 3.500 personas con empleos temporales y fijos lo que ha
hecho que con el tiempo se adhieran a este programa instituciones como ACNUR, GIZ
cooperacion Alemana, el SENAy el TENT Partnership, con los cuales se creé la primera guia
de contratacién de migrantes para Colombia la cual se basé en la experiencia de Sunshine
Bouquet entre otras empresas.

Contamos también con la OIM (La Organizacion Internacional para las Migraciones) para la
inclusion laboral de victimas del conflicto de las cuales a marzo de 2022 teniamos 991
victimas trabajando en nuestras fincas.

Establecimos en 2021 una alianza con la secretaria Distrital de Ambiente de Bogoté con el
fin de contribuir la conectividad de la Reserva Forestal Regional Productora del Norte de
Bogota “Thomas Van der Hammen” con la Estructura Ecoldgica Principal de Bogota.

Para mi es un orgullo trabajar para una empresa que tiene como filosofia contribuir a la
comunidad y que dedica los recursos necesarios para que el entorno de la compairiia y sus
futuras generaciones accedan a una mejor situaciéon econémica, social y medio ambiental.

Esto gracias al trabajo de nuestros directivos y todos los colaboradores de Sunshine Bouquet
a los cuales invito a que sigamos creciendo de manera sostenible y que no dejemos de hacer
los esfuerzos necesarios para mantener las actividades que se muestran en este informe y
también para traer generar nuevas ideas que nos permitan seguir innovando y continuar
siendo punto de referencia en sostenibilidad empresarial del sector floricultor.

Fredy Alexander Laiton Sanchez
Gerente de Desarrollo Organizacional
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1. NUESTROS PRODUCTOS, QUIENES SOMOS, MISION, VISION Y VALORES
CORPORATIVOS

1.1. Nuestros productos

C.I Sunshine Bouquet S.A.S es una compaiiia que cultiva, comercializa y exporta flores.
Comercializamos: flor y follaje

Exportamos: bouquets

Cultivamos: flores y follajes

1.2. Nuestra compafia

En Colombia Sunshine Bouquet Company abre su primer centro de produccién en 1995y
adquiere su primera finca en el 2001. Desde el 2002 al 2022, ha adquirido cincuenta (50)
fincas y ha abierto diez (10) centros de produccién. Teniendo presencia en Colombia hace
mas de 20 afios.

Estamos ubicados en la Sabana de Bogota 50 fincas, 48 postcosechas y 9 centros de
produccion distribuidos en los municipios de Chia, Chipaque, Cota, Cucunuba, Facatativa,
Funza, Gachancipa, Guasca, La Punta, Madrid, Nemocon, Rosal, Sesquilé, Soacha, Tabio,
Tenjo, Tocancipa y Zipaquira. Sin embargo, tenemos una (1) finca y centro de produccion
ubicado en el Municipio de la Ceja, Antioquia.

1.3. Vision:

En los préximos 10 afios duplicaremos nuestro tamafio actual, y buscaremos tener al menos
el 30 % del mercado americano.

1.4. Mision:

“Empresa lider en producciéon SOSTENIBLE y elaboracion de productos florales de
excelente CALIDAD, buscando la satisfaccion total del cliente en la cadena con costos
competitivos a través de: la EFECTIVIDAD de sus procesos y un EQUIPO HUMANO
satisfecho”

1.5. Mision- Sostenible:
Una empresa sostenible crea valor econémico, medioambiental y social a corto y largo

plazo, contribuyendo de esa forma al aumento del bienestar y al auténtico progreso de las
generaciones presentes y futuras, en su entorno general.
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1.6. Misién- Calidad:

En el mercado Sunshine Bouquet es sinbnimo de Calidad.
Desde 1971 Sunshine ofrecia garantia sin pérdida sus clientes.
Calidad en todos los procesos y productos

1.7. Misidon- Efectividad:

La efectividad se alcanza en todas las areas de la vida cuando aplicamos en ellas el
equilibrio entre los resultados (Grado de eficacia) y la forma en que utilizamos los recursos
para obtenerlos (Grado de eficiencia).

1.8. Mision- Equipo Humano:
Las personas son nuestro principal recurso y ellas son importantes porque:

1.Solo las personas sostienen los procesos.
2.Solo las personas siembran.

3.Solo las personas aplican los agroquimicos.
4.Solo las personas recolectan la flor.

5.Solo las personas clasifican la flor.

6.Solo las personas arman los Bouquets.

Por eso nos preocupamos y buscamos una cultura organizacional optima, garantizando un
bienestar personal y laboral a los colaboradores de la compafiia.

2. SUNSHINE BOUQUET S.A.S EN CIFRAS

Contamos con mas de 11.000 colaboradores directos.
(dato que va abajo): 11.340 empleados vinculados por Sunshine Bouquet, cifra actualizada
el 11 de abril del 2022.

Més de 12.000 colaboradores contratados por empresa temporal. Tenemos por la empresa
temporal Aliados Laboral S.A.S 12.975 colaboradores vinculados con la seguridad de
cumplir con la normatividad legal de trabajo (pago de prestaciones de servicio, seguridad
social, entre otras cosas), esta cifra esta actualizada el 11 de abril del 2022.

Bouquets exportados a diciembre del 2021: 1.194.345.272

19.105.939 ventas Bogota

Terreno en Total a diciembre del 2021:
1083 hectareas sembradas
10.833.514 area total
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3. CADENA DE VALOR O MAPA DE PROCESOS:

En el mapa se ubica en la parte inferior de este parrafo, nuestras actividades primarias
(procesos operativos) y secundarias (procesos de apoyo), y como éstas tienen un conducto
regular, teniendo en cuenta que inician con la entrada de las necesidades del cliente o de
los grupos de interés que tienen relacion con la compafiia y nuestros productos, alli hay
diferentes actores o0 en este caso areas que con su trabajo, esfuerzo y conocimiento hacen
gue estas se ejecuten con el debido proceso y cumpliendo con todas las normas legales
tanto colombianas como del pais al cual exportaremos los productos. Como consecuencia
a esta buena labor realizada en conjunto de los procesos operativos y de apoyo, el
cumplimiento y satisfaccion que entré6 como necesidad o expectativa del cliente o grupo de
interés. Ademas, de recibir de nuestros clientes y grupos de interés PQRS que se tienen en
cuenta para generar una mejora continua, demostrando nuestro compromiso como una
empresa lider en produccion sostenible y elaboracién de productos de flores de excelente
calidad.

MAPA DE PROCESOS
C.I SUNSHINE BOUQUET
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4. CERTIFICACIONES:

Para C.I Sunshine Bouquet S.A.S es importante cumplir con los lineamientos
internacionales para certificar nuestras buenas practicas en los productos que entregamos,
pero también en los procesos ambientales y sociales que llevamos a cabo. Por esta razén
contamos con dos certificaciones una es Rainforest y la otra es GLOBAL G.A.P.

5
4#f‘f‘2 Certificado
47 NaturaCert®
Para

C.I. SUNSHINE BOUQUET S.A.S.
NAC-G-000167
AG-Group
Fecha de Emision: 19/4/2021
Fecha de Expiracion: 18/4/2024
En conformidad con la Norma(s) Rainforest Alliance:

Norma de Agricultura Sostenible RA 2017

Cultivo(s) aprobado(s): Flores

Nivel de Cumplimiento: Nivel B

* C.h. Sunshine Douquet S.A.S. puede vender Ccomo progucto certificado desde 1/3/2027 en
odelante,

Ubicaciin del ciente: Colombia

Direccion: Km. 5 Via Tenjo - Ia Punta vereda el Estanco

Ente de Inzpeccion autorizado por Rainforest Allance (2] aplica): NaturaCert
Fecha de revisiom 22/42021

Spedtia Youada Bicks

Firma del Ente de Certificacidon

" NotwaCert v screduads e ISONIC
L APOR5 12 pov ANAR GO o NGt o 1228

NaturaCert es uma iniciativa de da Fundacidn Netwa
Nz 900 370 336-1
Cel 3203033713
fom org - had = Traroversal 17 A B2 K.33-15 Of 201 - Bogesd O.C - Colomizs.

Fotv carpticado e propeadad de Reryfora:t Allsyece. KIme camphends y 53T LST CApeet 0 rapraducciane: &6 19 camfoads dedeman
devoivwr e o dutrarie i au o wixos Raocforet dimnce. © Resgfvest Llisawe Todaz loc derecton razervads:.

La certificaciébn de RAINFOREST es aquella que nos certifica las practicas ambientales
racionales, socialmente responsables, el cuidado del ambiente, el incremento de la fertilidad
del suelo y la mejora de la calidad de vida de los productores y consumidores. Son 33 fincas
propias que cuentan con esta certificacion que son las siguientes: Almer, Altamira,
Arenales, Betania, Betania Il, Bouquetera, Canoas, Chia, Cuadras, El Cerezo, El Jardin, El
Rocio, El Secreto, El Tesoro, Esmeralda, Flores de Tenjo, Gascuia, Indias, La Fuente, La
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Pradera, Las Lomas, Monserrate, Monterosa, Petalos, Porvenir, Pueblo Viejo, El Recuerdo,
San Isidro, San Marino, San Miguel, Santa Catalina, Santa Fe, Santa Rosa y Sarama.

C.l Sunshine Bouquet S.A.S inicia las certificaciones con RAINFOREST a partir de 2010,
actualmente tenemos 833 hectéreas bajo invernadero certificadas. Esperamos lograr para
este afio una certificacion de 921 hectareas bajo invernadero con la inclusion de fincas como
Macarena, Maravilla y Campoalegre.

En cambio, GLOBAL G.A.P: es una norma a nivel mundial G.A.P. (GOOD AGRICULTURAL
PRACTICES)” BUENAS PRACTICAS AGRICOLAS. Esta es un Organismo privado que
busca demostrar que la produccion agricola se desarrolla en el marco de la agricultura
sustentable, protegiendo personas y el medio ambiente. El objetivo de esta certificacién es
poder vender producto certificado para comercializar en Inglaterra actualmente se tiene
certificado el producto Alstroemeria de la finca Monserrate.

Pagina 1 de 3 !

4 LT
‘ NoturoCert s
KON AOGI0O1 7OUST Y A Arruinde .
r"\m\ﬂo Gt cortiNcado. O3BOFIGP-RAGG/ Erguerma Homologado (51 aplica) N/A A e A - |
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CERTIFICADO
Oe acuerdo al

Reglamento General GLOBALG.AP. 5.2 Agosto 2019
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ASEGURAMIENTO INTEGRADO DE FINCAS
PUNTOS DE CONTROL Y CRITERIOS DE CUMPLIWMIENTO (PCCC)
Version del estandar GLOBALG.AP.® - 5.2 Agosto 2019
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5. NUESTRO ACTUAR:

La compafiia cuenta con seis (6) valores corporativos que van encaminados a ser mejores
cada dia, de manera que se fomente una cultura organizacional que tiene como fin que
actuemos todos en conjunto como una familia correcta, que tiene valores y principios. No
obstante, desde nuestro actuar como colaboradores hasta nuestras acciones como
compafiia, estan guiados por unos valores y una ética empresarial, logrando brindar
confianza y seguridad a nuestros grupos de interés, ya que actuamos con transparencia,
respeto, responsabilidad, entre otros.

4.1. Valores corporativos:

1. Todos por un solo Sunshine.

2. Hacemos las cosas bien desde el inicio.
3. Agiles y confiables.

4. Nos adaptamos al cambio.

5. Claros y valientes.

6. Respetuosos y Amables.

Como se menciond anteriormente, contamos con un compromiso ético empresarial,
reflejado en nuestro Codigo de Conducta Etica Empresarial (CEE), que resalta la gran
responsabilidad de la compafiia, porque desempefia un papel importante en la sociedad
colombiana, puesto que no solamente es generadora de empleo, sino de importantes
cambios para el desarrollo de las comunidades en las cuales opera y se relaciona. De tal
modo que le corresponde implementar buenas practicas de responsabilidad social en su
entorno y desarrollar herramientas y estrategias en la gestion empresarial que de una manera
sostenible atienda las necesidades y expectativas propias y los de sus grupos de interés para
minimizar los impactos negativos en el desarrollo de sus operaciones y las actividades que
se derivan de estas.

Para C.l. SUNSHINE BOUQUET S.A.S., el comportamiento ético es primordial para construir
y sostener relaciones legitimas y productivas con todos sus grupos de interés. Por lo tanto,
el cumplimiento y promocion de reglas de conducta ética estan latentes en todas las practicas
justas de su operacion. Prevenir la corrupcién y respetar todas las normas éticas, la rendicion
de cuentas y la transparencia dependen del principio de legalidad operando de manera
honesta, integra y equitativa.

Para garantizar el cumplimiento del cédigo y el debido proceso, la empresa cuenta con un
oficial de cumplimiento y un Comité de Etica.

El CEE se ha desarrollado basado en seis (6) principios y reglas de comportamiento que
las estructura el Codigo de Conducta Etica Empresarial, que deben cumplir los
colaboradores (operativos, administrativos, directivos) y los grupos de interés externo
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(vecinos, proveedores, clientes, entre otros actores de la sociedad que tienen relacion
constante con la compaiiia).

Principios del Cédigo de Conducta Etica Empresarial:

Todas las partes interesadas de C.l Sunshine Bouquet S.A.S, tienen la
obligacién de respetar y dar cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo,
Responsabilidad las normas, las politicas, el presente codigo y demas normas que se derivan
del mismo, mediante las acciones y actividades que se realizan a diario en el
entorno laboral.

En C.lI. Sunshine Bouquet S.A.S, trabajamos con personal calificado a través
de procesos efectivos, generando satisfaccion tanto a los clientes con
Calidad productos de excelente calidad y a los colaboradores por medio de practicas
de gestion integral, mejora continua y control de procesos.

En C.I. Sunshine Bouquet S.A.S, el compromiso se refleja en la correcta
Compromiso con los ejecucién de las actividades de todos los procesos. La empresa se
grupos de interés y el compromete ademas a minimizar el impacto ambiental de sus actividades, asi
medio ambiente como a prevenir los riesgos para las comunidades respetando la normatividad
legal existente.

En C.l. Sunshine Bouquet S.A.S, el respeto se refleja a partir de la
comunicacién entre las distintas areas, del reconocimiento y la aceptacion de
la diversidad, el buen trato hacia los demas y el manejo de un lenguaje
apropiado dentro y fuera de las instalaciones de la empresa cuando se esté
Respeto representando a esta.

La empresa no tolera acciones que conduzcan a desmejorar las condiciones
de sus colaboradores, ni permite conductas de acoso, amenazas y cualquier
tipo de comportamiento que reduzca la dignidad de las personas.

C.l. Sunshine Bouquet S.A.S, y todas las partes interesadas se comprometen
a realizar sus actividades empresariales y laborales de manera honesta,
Honestidad, sinceridad sincera y justa, por medio del cumplimiento al Reglamento Interno de Trabajo,
y Justicia las normas, las politicas, el presente cédigo y demas normas que se derivan

del mismo, mediante las acciones y actividades que se realizan a diario en el
entorno laboral.

C.l. Sunshine Bouquet S.A.S., se compromete con la promocion de las buenas
practicas de responsabilidad social en su entorno y desarrollar herramientas y
Sostenibilidad estrategias en la gestion empresarial que de una manera sostenible atienda las
necesidades y expectativas propias y los de sus grupos de interés para
minimizar los impactos negativos en el desarrollo de sus operaciones.

Contamos con las siguientes politicas:

Politica manejo de personal.

Politica general de seguridad y privacidad de la informacion.
Politica de privacidad, tratamiento y proteccion de datos personales.
Politica manejo jornadas laborales.

Politica Social y de Derechos Humanos.

Politica de regalos e invitaciones.

AN N NN
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v Politica de conducta ética empresarial.
v" Politica ambiental.

6. NUESTROS COLABORADORES

Los colaboradores son muy importantes y son la base de la compafiia como hemos
establecido en el transcurso del Informe de Sostenibilidad y se refleja en la misiébn que
tenemos. Por esta razén y por el volumen de demanda que se nos presenta en temporadas,
nuestro equipo humano aumenta constantemente, por la contratacion que se da en las
celebraciones de Madres y San Valentin; intentando después de la finalizacion de estas, que
no se dé una rotacion alta, ademas, de fomentar una contratacion diversa relacionada con
edades, género y nacionalidad. Intentamos en temporadas altas, contratar personal
proveniente de las fronteras y de algunos municipios en los cuales tenemos conocimiento de
gue hay una oferta laboral minima y las condiciones de vida no son las mejores, claro est4,
la contratacion de este personal el cual es migrante se da si este cumple con la normatividad
legal vigente para estar en Colombia.

Para entender un poco mas las dos vinculaciones por las cuales se selecciona y contrata
personal (temporal Aliados Laborales S.A.S y por contrato directo, es decir, Sunshine
Bouquet S.A.S), se desglosara la contratacion del 2020 y 2021, ademas de especificar y
vislumbrar el total que hubo en ambas contrataciones por género.

Durante el 2021 se contrataron 10,97% personas mas a comparacion del 2020, ya que para
el 31 de diciembre del 2020 habia 17.945 colaboradores vinculados de manera directa como
por la temporal, esta cifra para ese mes era distinta en el 2021, porque fueron 19.914
colaboradores por ambas vinculaciones.

Aunque es importante resaltar que hay margen entre el 6% al 7% que demuestra que hay
MA&s personas por contratacion directa que por la temporal. Sin embargo, para profundizar
en los tipos de contratacién por género se identifica que para diciembre del 2021 hubo un
incremento del 1% al 2% de contratacion de mujeres a comparacion de los hombres que
hubo en el afio 2020.

Con base en lo anterior, se ve un incremento significativo en el porcentaje de personas que
estaban con contrato directo, ya que hay un aumento del 13, 78%, debido a que el total de
colaboradores directos para el 31 de diciembre del 2020 eran 9.726. En cambio, para
diciembre 31 del 2021 eran 11.067 colaboradores. También hay un aumento del 1% en las
cifras de contratacién por género con relacion a mujeres a comparacion de los hombres entre
los afios 2020 y 2021.
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Grafica 1. Contratacién total por género 2020-2021
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Grafica 2. Contratacién directa y temporal 2020-2021
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Grafica 3. Contratacién directa por género 2020-2021

CONTRATACION DIRECTA 2020 CONTRATACION DIRECTA 2021

MUJER =HOMBRE MUJER = HOMBRE

CONTRATACION DIRECTA 2020 CONTRATACION DIRECTA 2021
GENERO TOTAL GENERO TOTAL
MUJER 5177| |MUJER 5803
HOMBRE 4549| |HOMBRE 5264
TOTAL 9726| [TOTAL 11067

La contratacion por género es diferente por la temporal, aunque no es tan significativa la
diferencia entre hombres y mujeres. Los hombres corresponden al 2% mas que las mujeres.
Sin embargo, esto cambia en diciembre del 2021, ya que se cierra con un 50% de hombres

y un 50% de mujeres contratadas por la temporal.
Grafica 4. Contratacién temporal por género 2020-2021
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7. BIENESTAR LABORAL Y CALIDAD DE VIDA

Nuestro compromiso como compafiia es generar un bienestar personal y laboral optimo a
nuestros colaboradores para mejorar su calidad de vida, porque nos preocupa su bienestar,
intentamos no solo tener en cuenta las condiciones laborales que les ofrecemos sino
también los programas y actividades que podemos brindarles para que con estos
abarquemos y conozcamos los espacios en los cuales conviven los colaboradores. Las
herramientas para la recoleccién de esta informacion son dos: ficha sociodemografica (cada
cinco afios se realiza) y bateria de riesgo psicosocial (cada afo). La primera, recolecta
informacion personal, familiar, ingresos, gastos, qué le gusta de la compafiia, qué
modificaria de la compafiay qué programas les gustaria que implementaramos; en cambio.
La segunda, se encarga de ver todos los factores psicolégicos en cuanto a temas de salud
mental y estrés laboral, que tiene que ver con la relacion con sus compafieros, superiores
e infraestructura del lugar de trabajo junto con las funciones que desempena.

Todo esto va enfocado a la creacion constante de una cultura organizacional en la
compafia, ya que es un factor determinante al momento de promover la motivacion y
sentido de pertenencia por parte de los colaboradores, dando como resultado que la
manera en que se desenvuelve el colaborador permitia lograr los objetivos empresariales,
el reconocimiento de sus productos y un ambiente laboral 6ptimo.

Teniendo en cuenta que C.l. Sunshine Bouquet es una compafia que promueve el respeto,
la igualdad y la equidad como parte de su cultura organizacional, surge la necesidad de
buscar la estimulacion en los colaboradores y un llamado a cultivar ese sentido de
pertenencia hacia la empresay la labor que realizan.

Partiendo de lo anterior, el objetivo es lograr que el colaborador encuentre en la compafia
algo que no podria conseguir afuera y que adicional a esto le brinde bienestar y calidad de
vida no solo a él sino también a sus familiares. Por esto, se busca la creacion de actividades
gue promuevan el establecimiento de un contrato psicoldgico reciproco donde la compafiia
pueda acompafiar y apoyar al cumplimiento de las expectativas que pueden tener.
Teniendo en cuenta esto, desde la Gerencia de Desarrollo Organizacional vy
Responsabilidad Social Empresarial se busca incentivar al personal basandonos en el
refuerzo de conductas deseadas. Se considera que la realizacion de diferentes actividades
incentivara a generar el cambio en conductas que pueden ser deseadas por la empresa y
gue genera una mejora en el clima laboral a la vez que se reconoce la dedicacion, el trabajo
y el esfuerzo que cada uno pueda tener en el desarrollo de sus labores diarias.

Por esta razén, como ya lo hemos mencionado realizamos planes de accién, actividades,
convenios/alianzas, y politicas que van encaminadas a mejorar el desarrollo integral del
colaborador brindandole herramientas para un bienestar y calidad de vida en su entorno
laboral, personal y familiar.
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Mencionamos algunas de las actividades, programas, convenios/alianzas y politicas que
tenemos como compafias enfocadas al bienestar:

7.1. Dias Internacionales y conmemoraciones: con las cuales visibilizamos mediante
campafias informativas de la compafiia informandolos y explicandoles porque es importante
esa fecha especifica, ademas de generar una conciencia colectiva. Algunos de estos dias y
conmemoraciones son:

DIA  |FEBRERO
4 Dia internacional de la fraternidad humana
8 Dia de Internet segura
11  |dia de la Mujer y nifia cientifica (ciencia igualdad de género para alcanzar el objetivo de desarrollo sostenible)
20  |Dia mundial de la justicia social (teletrabajo-regularidad de trabajos e ingreso)
20 [Dia de las ONG
21  |Dia interacional de la lengua materna. Wayu Betania, Marsella, tenjo, cerezo
DIA  [MARZO
3 Dia mundial de la naturaleza/ vida silvestre
8 Dia mundial de la Mujer
19 |Dia del hombre
20  [dia mundial de la felicidad- Salud Mental
21  [dia internacional de la eliminacion de la discriminacion racial
21  [Dia internacional de los bosques
22 |Dia mundial del agua
24 |Dia internacional a la verdad en relacion con violaciones graves de los derechos humanos y la dignidad de las victimas
25  |Dia interacional de solidaridad con los miembros del personal detenido o desaparecido
DIA  |ABRIL
5 Promocion de una conciencia de paz y amor
6 Dia internacional del deporta para el desarrollo y la paz (salud mental)
7 Dia mundial de la salud
21  [diainteracional de la creatividad e innovacion
22 |dia mundial de la tierra
22 [Dia internacional de las nifias en las TICS
27 [dia mundial del disefio grafico
28 [dia mundial del SST
30 |Dia mundial del nifio
DIA  [MAYO
1 dia del trabajador
8 Dia de la madre
15  |dia de la familia
15  |Dia mundial de la luz
16  |dia del comité de convivencia
17 |dia contra la homofobia y transfobia
20  [dia mundial de las abejas
21 [dia mundial de la diversidad cultural para el dialogo y el desarrollo (expresiones culturales )
DIA_ |JUNIO
1 dia mundial de las madres y los padres
3 dia de la hicicleta
5 Dia mundial del medio ambiente
12 |Dia mundial contra el trabajo infantil
14 |dia mundial de la sangre
15  |Dia mundial de toma de consciencia de abuso y maltrato en la vejez
19  |Dia del padre
20  [Dia mundial de los refugiados
28 [Dia del orgullo LGBTIQ
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DIA JULIO
11 dia mundial de la poblacién
15 dia mundial de las habilidades de la juventud
18 dia internacional de Nelson Mandela
30 Dia de los amigos
DIA AGOSTO
1 Semana mundial de la lactancia materna
9 Dia internacional de los pueblos indigenas
12 dia internacional de la juventud
22 Dia de conmemoracién de las \ictimas de actos de violencia basados en la religién o las creencias
DIA SEPTIEMBRE
7 Dia internacional del aire limpio por un cielo azul-
8 dia internacional de la alfabetizacion
15 Dia internacional de la democracia
16 Dia internacional de la presenvacion de la capa de ozono
17 Dia del amor y la amistad
21 Dia internacional de la paz
DIA OCTUBRE
1 dia internacional de las personas de edad
2 dia internacional de la no violencia
10 dia mundial de la salud mental
12 dia de la raza
16 dia mundial de la alimentacion
17 dia internacional para la erradicacién de la pobreza
19 Dia internacional contra el cancer de mama
20 dia mundial de la estadistica
31 halloween
DIA NOVIEMBRE
16 dia internacional para la tolerancia
21 dia mundial en recuerdo de las victimas en los accidentes de trafico
25 dia internacional de la eliminacion de la violencia contra la mujer
DIA DICIEMBRE

3 dias internacional de las personas con discapacidad
5 Dia mundial del suelo

7 dia de elitas

9 dia internacional contra la corrupcién

10 dia de los derechos humanos

18 dia internacional del migrante

20 dia internacional de la solidaridad humana
28 dia de los inocentes

CI Sunshine Bouquet, también cuenta con otras actividades y celebraciones ademas de las
mencionadas, que se les reconoce por uno o varios dias de descanso o se les envia un
obsequio que sea de acuerdo con el evento que esté ocurriendo, es decir, depende de lo
gue el colaborador este necesitando, por ejemplo:

*Nacimiento de un hijo (carta de felicitacién y obsequio de nacimiento para madres)
*Fallecimiento de un familiar (arreglo floral y la siembra de un arbol)

*Matrimonio (carta de felicitacién y se le concederan tres (3) dias habiles remunerados de
permiso)

*Obsequio y celebracion fin de afio

*Cumpleafios (se le entrega una tarjeta y un Bouquet al personal administrativo y una tarjeta
de felicitacion al resto del personal)

7.2 Programas de bienestar y seguridad y salud en el trabajo

los cuales estan publicados en la intranet de la compafiia de Sigestion y también son
socializados para los colaboradores operativos por parte de las Jefaturas de Gestion
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Humana, para que todos conozcan el objetivo con el cual se disefié el programa que quiere
brindar unas condiciones 6ptimas y mejorar la calidad de vida y del trabajo de todos los
colaboradores de la compafiia; ademas, se explican en que consiste, para quienes van
dirigidos, entre otras cosas. Algunos de los programas son:

NOMBRE DEL PROGRAMA

Programa de inspecciones

Programa para riesgo biomecanico

Programa para control de riesgo quimico

Programa de bienestar social laboral

Programa de elementos de proteccion personal
Programa de valoraciones medicas ocupacionales
Programa de acondicionamiento fisico

Programa de trabajo seguro en alturas

Programa de ambidiestralidad

Programa grupos de apoyo

Programa de habitos, estilo de vida y trabajo saludable
Programa de riesgo psicosocial

Programa de induccién de nuevos cultivares (INC)- Nuevas
Variedades (INV)- Nuevos productos (INP)

Programa de reforestacion

Evaluacion programa Osteomuscular

Programa de auditorias C.| Sunshine Bouquet S.A.S
Programacion de personal

Programacion liquidaciones

Compromiso asistencia a programas de capacitacion
Fvalucion programa de ambiestralidad

Seguimiento a trabajadores del programa trabajo en casa

Otras actividades que hay en la compafia:

e Semana de la salud (programa dirigido a todos los colaboradores donde se les realizan
actividades como donacion de sangre, citologias, gimnasia, tamizaje, programas de
promocién y prevencion de la salud, entre otros)

e Semana de la cultura y el deporte (es un programa dirigido a todos los colaboradores
donde se realizan actividades deportivas como tenis de mesa, voleibol, micro, entre
otras)

e Existen dos programas en conjunto que se complementan el cual es el programa sala
amiga de lactancia materna y los kits pequefiines:

Esta iniciativa (sala amiga de lactancia materna) realizada en la ClI Sunshine Bouquet
S.A.S, consiste en adecuar espacios para aquellas trabajadoras que estén en las siguientes
etapas: estado de gestacion, periodo de lactancia, lactantes. Este programa se disefia como
demostracion del compromiso que tiene la empresa con velar por el bienestar de sus
trabajadores en la esfera tanto personal como laboral, ya que una problemética familiar
puede afectar al trabajador en el momento en que vaya a realizar sus labores. Este
programa se disefié con base en los lineamientos legales nacionales como internacionales,
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en las cuales se elaboraron e implementaron estos espacios donde se pudiera realizar una
extraccién, conservacion y posterior transporte de la leche materna, en Optimas
condiciones, gracias a que en estos lugares se puede refrigerar y congelar la leche para
gue la trabajadora se la pueda llevar a su hogar y posteriormente darsela a su hijo.

Para que todo se diera de la manera mas pertinente y eficiente se creé una guia para el
manejo de maternas en la cual se dan los lineamientos para los temas de: valoraciones de
las gestantes; controles prenatales; registro de informacion de los controles; capacitaciones
gue brinda el area de SST; por ultimo, el curso de psicoprofilactico. Por consiguiente, se
puede ver que este programa intenta cubrir distintos factores que se presentan en las
mujeres gestantes, brindandoles asi informacién, capacitacidon, control, espacios y consejos
en esa etapa de a la vida en la que se encuentran. Sin olvidar, que este programa esta
disefiado para todas las mujeres de la compariia que lo requieran sin importar su tipo de
vinculacién, ademas del espacio y la capacitacion, el area de Responsabilidad Social y
Empresarial les da un KIT MATERNO PEQUENIN a las trabajadoras después de los 7
meses de embarazo. En el 2021 se enviaron en total 410 kits pequedin.
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Estos son los mas significativos y reconocidos.

A continuacion, listamos algunas politicas que van encaminadas a demostrar el
compromiso social, ambiental y laboral de la compafia. Contamos con programas de
bienestar y seguridad y salud en el trabajo, que generan un orden y una disciplina en el
desarrollo de las labores cotidianas. Algunas de las politicas:

NOMBRE DE LA POLITICA

Politica Social y Derechos Humanos

Politicas manejo de personal

Politica Cadena de Custodia

Politica de sequridad y salud en el trabajo

Politica prevencion de consumo
t

t
Politica del plan estratégico de sequridad vial
Politica manejo jornadas laborales (compensatorios)
t
t

Politica de contratacion pensionados
Politica de regalos e invitaciones
Politica de conducta ética empresarial
Politica ambiental

Politica de desconexion laboral

La compafiia cuenta con el apoyo de otras entidades a través de convenios y alianzas con
el fin de afianzar sus actividades, programas y politicas. Asi las cosas, se existe la Caja de
Compensacion Familiar que nos apoya con distintas actividades, capacitaciones, recursos
humanos y materiales o también nos brindan espacios para que los colaboradores
adquieran conocimientos practicos o tedricos, que con esto en algunos casos genera la
creacion de programas de bienestar, ya que les sirve no solo en la parte laboral sino también
en su diario vivir.

Actualmente se cuenta con el apoyo de la Institucién Educativa Fundacion Sembrando
Saberes con la cual se desarrolla el Programa Bachiller Sunshine. Esta Fundacién nos
colabora con maestros, siendo estos los que se dirigen a las respectivas fincas para
ensefarles a los colaboradores que estan interesados en terminar sus estudios de primaria
y bachillerato, y transmitir los conocimientos necesarios para poder graduarse y poder
culminar con esta etapa de su vida.

Para el 2021 tuvimos 458 colaboradores inscritos, y se graduaron 41 que venian del afo
2020 como inscritos.

Otro ejemplo de Alianza/Convenio es con la Institucién educativa Berlitz, que brinda un
descuento importante para los colaboradores que estén interesados en aprender o
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perfeccionarse en otro idioma, pues tenemos en cuenta que el aprendizaje de otros idiomas
hoy en dia es muy importante para el desarrollo laboral y porque no, también para el
personal.

Una alianza muy importante que se realiz6 desde abril del 2021 corresponde al compromiso
gue la compafiia desea afianzar en las realidades porque las cuales se enfrentan las
mujeres en su entorno laboral, personal y familiar y consideramos que con la organizacion
Pact Colombia (ONG financiada por el Departamento de Trabajo de Estados Unidos),
tenemos la oportunidad de implementar un programa llamado VAMOS TEJIENDO, que
consiste en llevar nuevos aprendizajes y habilidades para el diario vivir laboral y personal
generando un empoderamiento de la mujer. Actualmente el programa se esta ejecutando
en las fincas El Recuerdo, BQT San Marino y Cultivo San Marino.

.. -I-|‘ t\/wﬁl ;

Otras alianzas y convenios con los que se cuentan:

*Caja de Compensacion Familiar Colsubsidio

*Medicina Prepagada con Medianitas y Colsanitas

*Convenio con la agencia de viajes Neptuno.

*Adhesion con el Pacto Global de las Naciones Unidas.

*Convenio con la Fundaciéon Natalia Ponce de Leon (La vida renace)
*Berlitz Colombia S.A (cursos de inglés)

*Convenio con Universidad Minuto de Dios.

*Convenio con la Universidad Agraria.

*Convenio con la Fundacion Sembrando Saberes.

Existen otras alianzas/convenios, mencionamos algunos.

5.5. Contamos con auxilios y bonificaciones a los colaboradores, aunque aplican para ciertos
cargos y areas, dependiendo de su trabajo y unos parametros establecidos, ya que hay unos
trabajos de mayor esfuerzo que otros. Sin embargo, todos los trabajos son valorados y
respetados. Algunos de estos son:

*Pago auxilio tarjeta debito

*Auxilio y suministro de alimentacion
*Auxilio de transporte

* Auxilio especial cuarto frio

*Auxilio refuerzo de alimentacion
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*Bonificacion coordinadores de ruta
*Bonificacion anti heladas
*Bonificacion por permanencia
*Bonificacion digitadores de apoyo

Entre otros auxilios y bonificaciones.

La compafia reconoce las labores y esfuerzo de los trabajadores, por esta razén, existen
unos reconocimientos para ciertas labores y areas, un ejemplo de estos: mejor trabajador del
trimestre; beneficios asperjadores; bonificacién por antigliedad cada quinquenio; bonificacion
por labor determinada, entre otros.

Como se observa a lo largo del informe a la compafiia no solo le interesa cumplir las
necesidades y expectativas los grupos de interés internos y externos, sino que también se
busca como hemos mencionado en el punto de 5. BIENESTAR LABORAL Y CALIDAD DE
VIDA, que se debe reconocer que la parte social, laboral y la calidad de vida es muy
importante para que nuestros colaboradores estén bien, porque las personas son seres
humanos que tienen contextos sociales, economicos, culturales diversos. Por eso es
importante brindarles unas condiciones Optimas en el trabajo, hacerlos sentir a gusto con
su trabajo, con sus compaifieros, Jefes y con las condiciones laborales y materiales
(bienestar laboral) que le brinda la compafiia, porque como hemos demostrado en nuestro
actuar y en nuestra mision, los colaboradores son la base fundamente para el
fortalecimiento de C.I Sunshine Bouquet S.A.S como compaiiia.

Por dltimo, en este punto, ya que reconocemos la diversidad cultural de los colaboradores
gue hacen parte y se contratan en los diferentes procesos Yy fincas, se les proporciona
espacios de aprendizaje por medio de capacitaciones constantes sobre Derechos
Humanos, la Ley 1010 sobre acoso laboral, el Reglamente de Convivencia Laboral, tips de
sana convivencia extra e intralaboral, comunicacion asertiva, escucha activa, entre otras.
Estos nuevos aprendizajes se desarrollan con el din de que nuestros colaboradores estén
informados y sepan como actuar en diferentes situaciones que se les pueden presentar
dentro o fuera de la compafia, y se les brinda herramientas para resolver de forma
respetuosa por medio del dialogo. Con estos aprendizajes minimizamos las conductas que
van en contra de la ética y los valores empresariales, también evitando cualquier tipo de
discriminacion.

Teniendo en cuenta estas capacitaciones sobre diversos temas y realidades, se ejecutan
talleres desde el area de Formacion y Desarrollo de la Gerencia de Desarrollo
Organizacional para que los colaboradores puedan progresar de acuerdo con sus
necesidades. Se cuenta con capacitaciones, talleres, diplomados para formar a los
colaboradores en diferentes temas que sean de su gusto. Un ejemplo de esto es la linea de
formacion para mandos medios y altos, el cual tiene en estos tres programas:
CULTIVANDO TALENTOS para las capacitaciones para formar aseguradores vy
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supervisores; el programa LIDER CHIP, realizado para mandos medios operativos y
administrativos; SER MAS SUNSHINE, dirigido para Jefes, Directores y Gerentes.

Ademas, desde el area de Formacién y Desarrollo 1. Precedimos la mesa sectorial de
floricultura: Las Mesas Sectoriales son el espacio natural de concertacion con el sector
productivo, gubernamental y académico para desarrollar la gestién del talento humano por
competencias generando conocimiento transferible a la formacion profesional.

@
sena | Mesas

7Av Sectoriales

Desde la queremos
darle la bienvenida a la empresa
quien ejercerd la

Con su delegado Miguel Angel Medina, Jefe de formacién y
desarrollo organizacional de Sunshine Bouquet, Jefe de
Gestién humana, Consultor Organizacional, Coordinador

Nacional de Capacitacién Interna en Cruz Roja Colombiana

Psicélogo Especialista en Gerencia de Recursos Humanos,
Especialista en el SG-Seguridad y Salud en el trabaijo.

iDeseamos muchos éxitos en este nuevo cargo!

Patrocinamos a mas de 100 Estudiantes técnicos en produccion agropecuaria para el
desarrollo de proyectos productivos del sector agricola y administrativo en los Centros de
biotecnologia Agropecuaria del SENA.

Se desarrollaron mas de 350 Evaluaciones de ascensos y acompafiamiento en desarrollo
del personal en habilidades y destrezas en sus nuevos roles.

8. PACTO GLOBAL Y LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE

Red Colombia

La empresa se encuentra adherida a Pacto Global desde el mes de agosto del afio 2018,
comprometida con la alineacion de nuestras estrategias y operaciones con los 10 principios
universalmente aceptados en 4 areas tematicas: Derechos humanos, estandares laborales,
medio ambiente y anticorrupcion.
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| Sunshine Bouquet S.A.S., considera que es importante alinear su operacioén nacional bajo
los principios y Objetivos de Desarrollo Sostenible que estan formados por 17 objetivos y 169
metas que son la principal base para la consecucién de la Agenda 2030 para el desarrollo
Sostenible, un plan de accion a favor de las personas, el planeta y la prosperidad.

8.1. Red Colombia Contra el Trabajo Infantil

Desde Julio del 2018 nos encontramos adheridos a la iniciativa liderada por el ministerio de
trabajo, pacto global y el ICBF como lo es la red colombiana contra el trabajo infantil, de
manera que estamos en constante participacion en las actividades propuesta por la misma.
Adicional a esto dentro de nuestra cadena de valor supervisamos que no haya ningun tipo
de recurrencia en este tipo de trabajo. Por ultimo, dentro de nuestras actividades internas
llevamos a cabo actividades como: capacitaciones y publicaciones que incluyan la
divulgacion para la prevencion del trabajo infantil y la proteccion de los derechos de los nifios.

8.2. Adhesién alos principios para el empoderamiento de las mujeres WEP’S

. TARGET
1~ GENDER

Y FQUALITY 7,V

Para agosto de 2021 Cl Sunshine Bouquet S.A.S., firmd la “Declaracién de apoyo de los/as
CEO'’s a los principios de empoderamiento de las mujeres” con el fin de atraer el mayor
namero posible de talentos hacia las empresas; aumentar la competitividad de nuestras
empresas; alcanzar nuestros compromisos de responsabilidad y sostenibilidad de nuestras
empresas; modelar los comportamientos en nuestras empresas, para que reflejen la
sociedad que queremos construir para nuestros colaboradores, ciudadanos, socios y sus
familias; promover las condiciones economicas y sociales que generen oportunidades para
mujeres y hombres, niflas y nifios; y finalmente fomentar el desarrollo sostenible en los
paises que operamos.

Ademas, buscan conseguir un crecimiento economico, socialmente inclusivo y
ambientalmente sostenible, y promueven la implicacién de los gobiernos para conseguirlo.
Actualmente la empresa viene adelanto esfuerzos para alinearse a estos objetivos asi:
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9. NUESTRO COMPROMISO CON LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La compafiia esta comprometida de manera responsable y sostenible a promover un
ambiente de trabajo sano y seguro a través de la ejecucion de los programas de promocion
y prevencion en salud, seguridad e higiene industrial y demés actividades directamente
relacionadas con seguridad y salud en el trabajo; que conlleven al bienestar fisico y
psicosocial de todos los colaboradores. A continuacion mostraremos algunas cifras
obtenidas durante el afio 2021 con relacion a los programas de prevencidén y promocién en
salud en las distintas fincas:

9.1. Frecuencia de accidentalidad laboral

[ = Nimero AT porfinca
ENERO 122 56 -66 -54%
FEBRERO 93 50 -43 -46%
MARZO 57 53 -4 -7%
ABRIL 69 77 8 12%
MAYO 64 52 -12 -19% 44
JUNIO 66 39 -27 -41% 37
JULIO 63 58 -5 -8%
AGOSTO 58 56 -2 -3%
SEPTIEMBRE 64 58 -6 -9%
OCTUBRE 64 55 -9 -14%
NOVIEMBRE 68 80 12 18%
DICIEMBRE 67 65 -2 -3%
BQTKIMBAYA  PUEBLOVIEIO ~ ESMERALDA  SANMARINO  BUENAVISTA
Total general 855 699 -156 -18%

Para el aflo 2021, la disminucion de la accidentalidad con 18% anual, en nUmero de eventos
156 con una poblacion promedio de 19473 personas con un comportamiento EXCELENTE
dentro de las metas trazadas.
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9.2. Gimnasia laboral

800
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Formacion de Facilitadores de Pausas activas
710

579

82%

Programados Ejecutados % Cumplimiento

Para el afio 2021, Formacién de 579 trabajadores que lideren los ejercicios que permiten
disminuir alteraciones osteomusculares y enfermedades laborales.

9.3. Programa riesgo biomecéanico

900
800
700
600
500
400
300
200
100

Ambidiestralidad

790

442

56%

Programados Ejecutados % Cumplimiento

Para el afo 2021, entrenamiento de 442 trabajadores en talleres de ambidiestralidad
mediante el mantenimiento y fortalecimiento de las habilidades manuales en el trabajador
necesarias para realizar todas sus actividades laborales.
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9.4. Preparacién y respuesta ante emergencia

AVANZADO

BASICO OPERATIVO
COORDINADOR
REENTRENAMIENTO
Total general

Tipo Formacion Ml N . Personas

107
102

32
127
368

9.6 Certificacion montacargas

FINCA N. PERSONAS

BODEGA LA PUNTA
BOUQUETERA
BOUQUETERA SENDERO
BQT - BETANIA

BQT EL ROCIO

BQT KIMBAYA

BQT SAN MARINO

BQT TENJO

LAS LOMAS
MONSERRATE

SANTA ROSA

Total general

> Formacién Montacargas
49
6
a
a
36
25
27
2
3 S 235 T
a PROGRAMADOS APROBADOS
162
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9.7. Premio DUPONT

Premio otorgado por la empresa DUPONT en la categoria Internacional como el ler puesto
en la seguridad y salud en el trabajador. Este premio deja muy en alto el nombre de la
compafia y el gran trabajo que hacemos diariamente por cuidar a nuestros colaboradores
desde todos los cargos de la compafia. También queda muy en alto el gran equipo de SST
a nivel Latinoamérica por la gestion.

10. NUESTRO COMPROMISO AMBIENTAL

Para C.l. Sunshine Bouquet S.A.S., la sostenibilidad es un asunto esencial dentro de la
operacion de sus sedes, por ello y convencidos que es nuestra responsabilidad garantizar
que las generaciones futuras cuenten con los recursos suficientes para satisfacer sus
necesidades; la alta gerencia de la Compafiia bajo la firma de la Politica Ambiental se
compromete de manera general a prevenir, mitigar, compensar y corregir cualquier impacto
ambiental negativo que pueda llegar a darse durante y después de la operacion de los
cultivos de flores.

Lo anterior mediante la implementacién de los diferentes planes de manejo enfocados en la
gestion de residuos sélidos convencionales y peligrosos, Eficiencia energética y Huella de
Carbono Organizacional, Educacion Ambiental, Conservacion de Ecosistemas y &reas de
alto valor de conservacion.

Desde el area de Procesos Ambientales se contribuye al cumplimiento de los ODS, los cuales
son incorporados dentro de las actividades anuales.
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10.1. Economia circular y gestion de residuos:

La gestién de residuos se basa en dos tipos de residuos: convencionales y peligrosos,
dentro de los convencionales tenemos unos materiales clasificados como “posconsumo”
los cuales son: Plastico de invernadero y el plastico microperforado dando una dindmica de
economia circular importante, que nos permite reducir y reciclar los materiales plasticos.

10.2. Gestién de Residuos Peligrosos:

Durante el afio 2021 generamos un total de 208,8 toneladas de residuos peligrosos, es decir
805kg / Ha. La corriente de la cual mas se generd residuos fue la A4030 con 132.7 toneladas.
El tipo de tratamiento que mas residuos recibié fue el de reciclaje con 71.2 toneladas
proveniente de Tapas y Envases Plasticos Rigidos PPC. El mes en el que se entregaron mas

residuos fue julio con 28.2 toneladas.
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Tabla 1: Cantidad de residuos generados por corriente- porcentaje afo-
promedio mes-promedio semanal:

A1030
A1050
A1160
A1180
A2010
A3050
A4020
A4030
A4060
A4061
A4070
A4120

(en blanco)

Total, general

55
2.649,79
780,4
1.195,95
4.532,33
3.160,67
2.347,38
132.714,90
11.348,50
25
49.964,85
13

153

208.891,27

0,0026% 0,46
1,2685% 220,82
0,37% 65,03
0,57% 99,66
2,17% 377,69
1,51% 263,39
1,12% 195,62
63,53% 11059,58
5,43% 945,71
0,01% 2,08
23,92% 4163,74
0,01% 1,08
0,07% 12,75
100,0000%

0,103773585
49,99603774

14,7245283
22,56509434
85,51566038
59,63528302
44,29018868
2504,054717
214,1226415
0,471698113
942,7330189
0,245283019
2,886792453

Grafico 1: Cantidad de residuos generados por corrientes en el afio 2021
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Gréfico 2: Porcentaje por corriente generada en el afio 2021
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Gréfico 3: Cantidad de residuos generados por corrientes promedio mes en el

ano 2021
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Tabla 2: Cantidad generada por tipo de aprovechamiento

Aprovechamiento 11.311,98
Celda de seguridad 36.718,59
Coprocesamiento 20.063,08
Despiece 587,10
Incineracién 20,00
Reciclaje 71.253,94
Termodestruccion 68.936,58
Total, general 208.891,27

Gréfico 4: Cantidad de residuos generados por corrientes promedio semana
en el afio 2021

CANTIDAD PROMEDIO SEMANA
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= CANTIDAD PROMEDIO SEMANA

Tabla 2: Cantidad generada por tipo de aprovechamiento

Aprovechamiento 11.311,98
Celda de seguridad 36.718,59
Coprocesamiento 20.063,08
Despiece 587,10
Incineracién 20,00
Reciclaje 71.253,94
Termodestruccion 68.936,58
Total, general 208.891,27
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Gréfico 5: Cantidad de residuos generados por mes en el 2021
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= Aprovechamiento = Celda de seguridad = Coprocesamiento Despiece

208.891,27

= [ncineracion = Reciclaje = Termodestruccion = Total general

Tabla 3: Cantidad total generada por mes:

ene 12.599,96
feb 26.999,39
mar 15.136,44
abr 22.167,34
mayo 15.930,42
jun 14.352,36
jul 28.215,31
ago. 8.645,31
sep. 21.172,34
oct 15.747,22
nov 14.553,05
dic 13.372,13
Total, general 208.891,27
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Gréfico 6: Cantidad de residuos generado por mes el 2021
CANTIDAD/MES (Kg)
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10.3. Convencionales

Durante el periodo de 2021 se generaron un total de 6204.55 toneladas de residuos
convencionales, con un promedio de mes de 517.04 toneladas donde el residuo que
méas se genero fue el Cartén con 1331.46 toneladas en el afio. El Gestor que mas
recibio residuos fue Ecoplaxt con una cantidad de 4568.39 de toneladas.

Tabla 4: Cantidad total generada en el afio 2021

Aluminio 1.010 0,02% 84,16 19,05
Bolsas de agua 11.075 0,18% 922,91 208,96
Botas de caucho 1.161 0,02% 96,75 21,90
Canastillas 55.222 0,89% 4601,83 1041,92
Capuchén-lamina 760.530 12,26% 63377,5 14349,62
Cartén 1.331.468 21,46% 110955,66 25122,03
Cartdén Plast 52.387 0,84% 4365,58 988,43
Chatarra 307.480 4,96% 25623,33 5801,50
Cobre Limpio 2 0,00% 0,16 0,03
Cobre Sin Limpiar 276 0,00% 23 5,20
Garrafones 11.004 0,18% 917 207,62
Lefla 1.220.253 19,67% 101687,75 23023,64
Lonas 15 0,00% 1,25 0,28
Malla 15.596 0,25% 1299,66 294,26
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Malla Trical 2.214 0,04% 184,5 41,77
Manguera PVC 85.894 1,38% 7157,83 1620,64
Ordinarios 23.045 0,37% 1920,41667 434,81
Papel 23.866 0,38% 1988,83 450,30
Papel Poscosecha 221.200 3,57% 18433,33 4173,58
PET 7.429 0,12% 619,083 140,16
Plastico de invernadero 661.155 10,66% 55096,25 12474,62
Plastico Negro 67.477 1,09% 5623,08 1273,15
Vidrio 166 0,00% 13,83 3,13
Zuncho 22.804 0,37% 1900,33 430,26
Ordinarios (medio viaje) 159.375 2,57% 13281,25 3007,07
Ordinarios (viaje completo) 1.078.072 17,38% 89839,33 20340,98
Guaya Metalica 14.554 0,23% 1212,83 274,60
Capuchén 4.949 0,08% 412,41 93,37
Pasta 7.763 0,13% 646,91 146,47
Plegadiza 576 0,00% 48 10,86
Papel archivo -cambio por 49.346 0,01% 4112,16 931,05
RESMAS
Vasos de carton 23 0,80% 1,91 0,43
Retal de polylon 15 0,00% 1,25 0,28
Malla Delgada 658 0,00% 54,83 12,41
Bandejas de enraizamiento 4.716 0,01% 393 88,98
Precintos Usados 8 0,08% 0,66 0,15
Tela 1.770 0,00% 147,5 33,39
Total, general 6.204.551 100%
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Gréfico 7: Porcentaje generado en el 2021
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Grafico 8: Cantidad generada en el 2021
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Grafico 9: Cantidad de residuos generado por mes el 2021

PROMEDIO MES

Tela

Precintos Usados
Bandejas de enraizamiento
Malla Delgada

Retal de polylon

Vasos de carton

Papel archivo -cambio por RESMAS
Plegadiza

Plastico

Pasta

Capuchon

Guaya Metdlica
Ordinarios (viaje completo)
Ordinarios (medio viaje)
Zuncho

Vidrio

Plastico Negro

Plastico de invernadero
PET

Papel Poscosecha
Papel

Ordinarios

Manguera PVC

Malla Trical

Malla

Lonas

Lefia

Garrafones

Cobre Sin Limpiar
Cobre Limpio

Chatarra

Carton Plast

Cartén
Capuchon-lamina
Canastillas

Botas de caucho
Bolsas de agua
Aluminio

0 20000 40000 60000 80000 100000

= PROMEDIO MES

120000




INFORME DE SOSTENIBILIDAD
C.I SUNSHINE BOUQUET COLOMBIA S.A.S

Y

U Afio reporte Fecha de actualizacion PAGINA
2021 Abril de 2022 40 DE 53

Grafico 10: Cantidad promedio de residuos generado por semana el 2021
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Tabla 5: Cantidad total entregada por gestor en el afio 2021

Ecoindustria 1.474.593
Ecoplaxt 4.568.396
Empresa de Aseo 13.239
Gestion Ambiental 134.593
del Oriente
Multiinduplast 13.731
Total, general 6.204.551

Grafico 11: Cantidad total entregada por gestor en el afio 2021
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10.4. Arboles sembrados

Durante el 2021 se sembraron un total de 17.781 de arboles siendo La Pradera la que méas
arboles sembro con 3.282 compensando 0.30 Hectareas segun el area de la finca.

Tabla 6: Cantidad de arboles sembrados en el afio 2021 por finca.

Cerezo 392,00 0,002
Porvenir 70,00 0,05
Recuerdo 160,00 0,04
El Secreto 1029,00 0,03
Indias 594,00 0,04
La Fuente 257,00 0,03
Las Lomas 173,00 0,10
Monterosa 779,00 0,05
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Parcelas 60,00 0,0015
Pétalos 313,00 0,23
San Isidro 658,00 0,01
Santa Fe 109,00 0,39
Sarama 1268,00 0,03
Almer 125,00 0,06
Altamira 2484,00 1,17
Bouquetera 110,00 0,09
Canoas 1150,00 0,71
Chia 141,00 0,03
Las Cuadras 662,00 0,02

El Rocio 20,00 0,0006
Flores de Tenjo 400,00 0,45
Gascuia 20,00 0,01
Marsella 120,00 0,06
Monserrate 346,00 0,40
La Pradera 3282,00 0,30
Pueblo Viejo 340,00 0,17
San Miguel 968,00 0,48
San Sebastian 1005,00 0,20
Santa Helena 364,00 0,01
Betania 382,00 0,04

Gréfico 12: Cantidad de arboles sembrados en el afio 2021 por finca
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Grafico 13: Arearestaurada en el 2021 por finca
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10.5. capacitaciones

Durante el afio 2021 se capacito un total de 34.691 personas en todos los temas. Donde los
con mayor capacitados Manejo integral de residuos y conservacion de ecosistemas. El mes
con mayor cantidad de personas capacitadas es agosto con 13.709 personas capacitadas.
La divulgacion a todos los colaboradores a través de jornadas de capacitaciones en los
centros de trabajo, donde se realizan dinAmicas enfocadas a los planes ambientales.
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Tabla 7: Cantidad de personas capacitadas por tema

CONSERVACION DE ECOSISTEMAS 6469
Gestion Ambiental - Indicadores Ambientales 3
GLOBAL GAP 414
MANEJO DE AGUAS RESIDUALES - PROTOCOLO DE 112
APLICACION BACTERIAS
MANEJO DE LODOS DE STS 22
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS PELIGROSOS 3925
MANEJO INTEGRAL DE RESIDUOS SOLIDOS 6527
NORMA RAINFOREST 5611
USO RACIONAL DE LA ENERGIA - HUELLA DE 5683
CARBONO
USO RACIONAL DEL RECURSO HIDRICO 6473

Gréfico 14: Cantidad de personas capacitadas por tema
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Tabla 8: Cantidad de personas capacitadas por mes
EJECUTADO [111| 11 | 347 | 559 |1945|5638|13709| 6989 | 2650 | 2709 | 15 34683

Porcentaje 100%|100%{100%[112%)] 91% | 102% | 100%) 100%|122%|113% 100%| 102%

Gréfico 15: Cantidad de personas capacitadas por mes
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10.6 Campafias ambientales

10.6.1. Concurso de fotografia

En el mes de junio de 2021 inicio el concurso de fotografia donde recibimos
aproximadamente un poco mas de 618 fotos de ayudantes de produccion, auxiliares,
asistentes, jefes, ingenieros, directores y gerentes. Con el fin de incentivar el conocimiento y
cuidado de la fauna silvestre en las fincas. Donde se realiz6 una votacion y se seleccionaron
3 ganadoras por mayoria de votos.

Fotografia de: Alejandra Garzdns La P

Concurso de.
Fotografia Animal

#YoSoySunshine #SunshineSostenible

En las fincas de Sunshine se encuentra una gran diversidad de animales silvestres y es importante para nosotros como
empresa cuidar y respetar su entorno. Para participar en la segunda version del concurso debes tener en cuenta, no
molestar ni manipular al animal a la hora ser fotografiados.

Tienes plazo hasta el sébado 25 de septiembre de 2021 de enviar tu fotografia al correo
pasante_pambientales@sunshinebouquet.com con los siguientes datos:

% Nombre completo del participante. “* Ndmero de cédula.
% Cargo dentro de la compaiiia * Teléfono.
“Titulo de la fotografia. “*Nombre de la finca en donde se tom¢ la fotografia

El link para votar por la mejor foto sera habilitado los dias 28 y 29 de septiembre del 2021. Los ganadores seran publicados
el 1 de octubre.
iNo te quedes sin participar!

Este concurso apuesta por el respeto de todos los animales y por cualquier actividad desarrollada en

su entorno natural

) SUNSHINE
S BOUQUET

Organizado por ol droa do pProcesos ambiontalos
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Procesos Ambientales
2021

2° Concurso de Fotografia Vida Silvestre
Programa de Conservacién de Ecosistemas

10.6.2. Campafia aceite de cocina usado

En 2021 iniciamos la campafia “Recicla el aceite de cocina usado”, incentivando a los casinos
y personal a recolectar en aceite y traerlo a las fincas donde instalamos canecas de color
amarillo donde se recepciona entrega a un gestor Greenfuel y asi lograr que con este se
elaborar nuevos elementos. Entregamos 118.8 litros de aceite.
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%////% Recicla el

f/ =~  Aceite de Cocina Usado

- -~ H
® o :
T  Ddialo enfriar 4
- :°
Envésalo en una
botella plastica.
Llévalo a el punto de recoleccién,
ubicado en BQT Kimbaya.
A WM o mE

Con el ACU se fabricaran
jabones, abonos organicos, biodiesel,
velas, etc.

iNunca arrojes ACU en el desagiie!

1 litro de ACU 1000 litros de agua

i A é ““6

#YoSoySunshine Procesos ambientales SUNSHINE

#SunshineSostenible Endomarketing - Formacion Y desarrollo BOUQUET

10.7. Iniciativa de carbono neutralidad

En el 2021 comenzamos con estrategias para participar en la alianza de Carbono
Neutralidad y a partir del 2 de marzo de 2022 Sunshine Bouquet se adhirid a la Estrategia
Colombia Neutral #ColombiaCarbonoNeutral, la cual nos permitira trabajar de la mano con
el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible para establecer la ruta interna de
reduccion de emisiones de Gases Efecto Invernadero (GEI) generados durante las
actividades propias del cultivo, procesamiento y transporte de nuestras flores; con el fin de
alcanzar los objetivos Nacionales de cero emisiones al afio 2050.

Alianza

Carbono
eutralidad

A partir de hoy hacemos parte de las mas de
500 organizaciones firmantes de la alianza por una
#ColombiaCarbonoNeutral para compartir buenas
practicasy liderar con ejemplo en todos los sectores en
la lucha contra el cambio climatico.

@ www.sunshinebouquet.com
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10.8. Acuerdo de conservacion Reserva Thomas Van Der Hammen

Debido a que la Finca El Rocio ubicada de Suba en Bogota se encuentra dentro de la zona
de Uso Sostenible de la Reserva Forestal Thomas Van Der Hammen el 12 de agosto de
2021 Sunshine Bouquet firmo un acuerdo de conservacion con la secretaria de ambiente
de Bogota para llevar a cabo un proyecto de Conectividad y Restauracién Ecoldgica en los
predios de la finca. Esta propuesta comprende las actividades de la Restauraciéon Forestal
de 3.76 hectéreas de la finca, la sustitucion de 0.28 hectéreas de cobertura forestal exdtica
por cobertura natica y la ampliacion del area de reservorios en 1.32 hectareas para que
cumplan la funcion de anidar aves migratorias.

que tiene
como meta el
Plan Distrital

de Desarrollo. ‘

Predios - Acuerdo 1
Hacienda ta Conejera

[ Progios - Acuerdo 2
| *Flores de los Andes

Bouq
Mejia —
" INAJAME & CIA S.AS. en conjunto con Flores Sagaro

Conservacio:

3 nuevos acuerdos de
conservacion en la

Reserva Forestal Regional
Productora
Thomas van der Hammen

]

SECRETARIA DE "*‘
(&3] AMBIENTE t BOGOT/\
‘o< scoouaBe |
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10.9. Actividades para la educacién ambiental

Como empresa Sunshine Bouquet intenta impactar de manera positiva no solo a nuestros
trabajadores si no a las comunidades mas cercanas, iniciado actividades en escuelas
cercanas a nuestras fincas, El 5 de noviembre se realiz6 una jornada de educacion
ambiental con estudiantes de preescolar a quinto del Colegio San Ramén, ubicado en el
municipio de Funza, area de influencia directa de las Fincas El Tesoro y Altamira, donde se
realiz6 actividades de orientacion en la conservacion de los ecosistemas, el reconocimiento
de la fauna silvestre, el manejo de residuos soélidos y la reforestacion de zonas verdes con
especies nativas.
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10.10. Dia del arbol

El 29 de abril de 2021 se realiz6 la actividad del dia del arbol donde desde el Area de
Procesos Ambientales se entregé gran cantidad de éarboles nativos como Chilco,
Amarguero, Cucharo, Hayuelo, Mano de Oso y Mangle de tierra fria al area administrativa
con el objetivo de incentivar la conservacion, cuidado de nuestros ecosistemas y asi ver la
importancia de los arboles, y asi para que fueran sembrados en sus casas 0 zonas verdes
de las fincas.
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iGracias!

Agradecemos a todas las areas y colaboradores/as, proveedores, contratistas y a todos/as
aquellos/as que hacen posible llevar a cabo los objetivos propuestos durante este afo. Sin
su esfuerzo y dedicacion los resultados vistos en este informe no serian posibles.




